SDIS des Alpes de Haute-Provence

Projet de service 2022/2026

Toute démarche d'élaboration d’un projet de service s'appuie en premier lieu sur un constat de |'existant.
Ce diagnostic se base sur les constats effectues lors des visites effectuées dans la totalité des centres
de secours, la plupart du temps en présence du maire et des conseillers départementaux du secteur. |l
s'appuie également sur les échanges avec les autorités de tutelles, les services partenaires, les
représentants du personnel et 'Union Départementale.

Les conclusions de I'évaluation périodique conduite en 2017 par I'lnspection Générale de la Sécurité
Civile ont été prises en compte. Elles ont été actualisées par le suivi des préconisations realisé lors de la

mission de suivi effectuée en mai 2021.

En outre, la séance du comité de direction élargie du 15 novembre 2021 a été consacrée a |’évaIL'§ati:q
I'atteinte des objectifs du projet de service en cours. Cette évaluation peut étre synthétisée comme suit e
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Actions arrétées dans le
projer 2018/2021

Autoévaluation 2021

'

Positionner ['humain au
coeur du dispositif

L'organisation a été déployée et parait cohérente et adaptée a’f

I'établissement. Les principaux documents structurants oht té.

actualisés. L'organisation ne dispose pas de processus transversaux et

le pilotage stratégique ne semble pas suffisamment communiqué. Les : T

résultats obtenus par l'organisation ne sont pas évalués. .
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Placer le développement du
volontariat au coeur de nos
actions quotidiennes

L‘objectif du nombre de signatures de conventions employeurs{SﬁPV{ a
été atteint et plusieurs actions envers les citoyens sont désbrmais
mises en ceuvre. Les résultats ne sont toutefois pas mesurés en termes
d'effets a produire sur la capacité de réponse opérationnelle du SDIS.

Lancer le chantier de
réécriture du SDACR dés
2017

Le SDACR actualisé a été arrété en 2018

Adapter la chaine de
commandement aux stricts
besoins opérationnels

L'organisation territoriale de la chaine de commandement permet
d'apporter une réponse de proximité coheérente, sous réserve des
conclusions du prochain SDACR. La planification doit toutefois &tre
développée.

Poursuivre la réduction du
parc roulant

Le parc roulant a été réduit par la mise en ceuvre des engins
polyvalents. Ce choix a permis d'améliorer la couverture du risque
incendie urbain sur le département. La réduction du nombre de
véhicules de liaison génére des difficultés qui doivent faire I'objet d'une
analyse approfondie.

|égislatifs et réglementaires

Sécuriser les actes | La charte graphique est arrétée et mise en ceuvre. L'archivage et la
administratifs dématérialisation des actes doivent étre développés.

Etre rigoureux dans | Laveille juridique estinitiée cependant les difficultés de mise en ceuvre
I'application des textes | résident dans la qualification des données des Sl du SDIS.

Réécrire la convention
financiére entre SDIS et
département

La convention financiére 2018/2021 a été écrite et mise en oc2uvre.

Disposer des moyens
financiers nécessaires afin

La trésorerie du SDIS s'est améliorée sur la durée du projet. Le respect
des délais de versement des contributions permet de garantir la




d'améliorer la trésorerie du
SDIS

sécurité des engagements budgétaires du SDIS. La communication
envers |les contributeurs doit étre développée.

Développer les synergies et
mutualisations

Quelques partenariats ont pu étre développés, toutefois plusieurs axes
d’amélioration existent et doivent étre explorés a l'avenir.

Réfléchir a de nouveaux

Le SDIS a bénéficié de financements pour la participation a projets ou

plans contribuant ainsi @ améliorer ses résultats. Cette politique est

modes de financement ; 5
maintenue et encouragee.

Programmer [|'‘étude de
faisabilité de création d'une
plateforme dédiee a |la
formation et a la logistique
départementales

Le projet de plateforme formation doit étre réceptionné en 2022 et celui
de la plateforme logistique doit débuter également en 2022. Ces 2
projets fondamentaux sont structurants pour lavenir du SDIS.
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Sur la base de ces constats et des orientations fixées par la gouvernance du SDIS, le projet de’ 5ervnce,‘
qui a vocation a servir de «feuille de route» au SDIS pour la mandature de l'actuel cunqell

d’administration du SDIS, poursuivra les objectifs suivants :

1. Optimiser la réponse opérationnelle
Raison d'étre du service, la réponse opérationnelle aux risques menagant le département doit w%r a,
distribuer les secours appropriés dans les meilleures conditions possibles au regard des ressoumes
mobilisables.

11. Développer les outils de pilotage opérationnel

Le SDIS poursuit I'objectif de fournir a I'autorité préfectorale et aux élus locaux une information objective,
fiable et actualisée sur le besoin de secours exprimé par la population et sur la fagon dont le service y
répond. Cette information doit permettre de percevoir les évolutions a I'échelle des différents territoires
du département et de procéder aux arbitrages nécessaires en termes d'allocation de ressources. Dans
ce but, les chefs de centre veilleront & améliorer la planification de la disponibilité dans le systeme
d'information opérationnel. De méme, les outils de requétage statistique et de représentation
cartographique seront exploités afin de disposer d’une vision globale et actualisee.

12, Actualiser le Schéma Départemental d'Analyse et de Couverture des Risques (SDACR)

L'article L1424-7 du CGCT prévoit qu'un « schéma départemental d'analyse et de couverture des risques
dresse l'inventaire des risques de toute nature pour la sécurité des personnes et des biens auxquels
doivent faire face les services d'incendie et de secours dans le département, et détermine les objectifs de
couverture de ces risques par ceux-ci. Le schéma départemental d'analyse et de couverture des risques
est élaboré, sous l'autorité du préfet, par le service départemental d'incendie et de secours. Aprés avis du
conseil départemental, le représentant de ['Etat dans le département arréte le schéma départemental sur
avis conforme du conseil d'administration du service départemental d'incendie et de secours. La révision
du schéma intervient tous les cing ans. Elle est précédée d'une évaluation des objectifs du précédent
schéma. »

Le SDACR des Alpes de Haute-Provence a été adopté en 2018, sur des données datant de 2017. L'année
2022 doit donc étre consacrée a son actualisation, en intégrant les évolutions liées au Pacte Capacitaire
et au Contrat Territorial de Réponse aux Risques et Menaces (COTRRIM). Cette mise a jour permettra
ensuite d'adapter en conséquence le Réglement Opérationnel (RO) et de proposer au conseil
d'administration du SDIS des plans d‘action pluriannuels en matiére de gestion des effectifs, de
formation, d’éguipement et de casernement.

13. Développer la complémentarité avec |les autres acteurs du secours

Dans un département exposé a de nombreux risques, la complémentarité de tous les acteurs du secours
doit &tre systématiquement recherchée. Le SDIS entretiendra les partenariats existants et s'emploiera a
en développer de nouveaux. Les actions s'orienteront notamment vers .



- LeSAMU et plus largement les centres hospitaliers en coordination avec la délégation territoriale
de I'Agence Régionale de Santé

- Les professionnels de santé exergant sur le territoire départemental

- Les SDIS limitrophes, avec lesquels des conventions d'assistance mutuelle sont établies

- L’Etat-Major Zonal de Sécurité Civile, qui coordonne la réponse a I'échelon zonal et permet
notamment au Département de disposer de moyens nationaux

- Les associations agréées de sécurité civile

- Les forces de l'ordre et l'autorité judiciaire

Pour optimiser ces partenariats, le SDIS s'appuiera sur les évolutions technologiques disponibles, telles
que les solutions de télémédecine ou l'interconnexion des centres opérationnels.

14. Concentrer les actions du SDIS sur e périmétre de ses missions

Le SDIS a entrepris une démarche visant a réserver en priorité la disponibilite des sapeurs-pompiers aux
missions urgentes qui leur sont confiées par le législateur (article L 1424-2 du CGCT). g "

.

Dans le prolongement, il conviendra d'évaluer précisément, en concertation avec le SAMU, la pe]tlnence ..,
de I'engagement des sapeurs-pompiers dans le domaine du secours a personnes, qui renresen‘te p|u= veres
de 80% de la sollicitation du SDIS. fee

De méme, la contribution des moyens du SDIS a des actions ne relevant pas du cadre lega[ de ‘Ses,
missions devra étre analysée en mettant en regard les contraintes induites et |'apport en [El’mLS de " it
service public de proximité. ‘

15. Identifier les modes d'organisation permettant de garantir avec réactivité la continuité de.a -
couverture opérationnelle ot

l

La couverture opérationnelle du département dépend de nombreuses variables, comme la desserte'du
secteur, le jour et I'heure de survenue du sinistre, ou encore la saison et la fréguentation Eour!stuque
associee.

Ces variations, et tout particulierement les contraintes de disponibilité des sapeurs-pompiers
volontaires, nécessitent d’envisager des formats de couverture différents. L'objectif consiste a faire face
aux situations dégradées en mutualisant les ressources a I'échelle de bassins de risques et en veillant a
maintenir les priorités opérationnelles.

De maniére plus exceptionnelle mais plus prégnante encore, plusieurs événements peuvent influer
significativement sur la capacité de réponse du service : aléas climatiques, perturbations des réseaux de
communication, ruptures d‘approvisionnement en énergie, conflits sociaux, pandémies...

Le r6le de premier plan gue joue le SDIS dans la résilience du territoire départemental lui impose de se
tenir prét a adapter son organisation opérationnelle. Le SDIS s ‘appuiera sur son retour d'expérience pour
actualiser son plan de continuité d'activité. La continuité du traitement de I'alerte, le contréle régulier du
matériel opérationnel, I'intégrité du systéme d'information et la maintenance de solutions d’ultime
secours permettant de fonctionner en mode dégrade feront I'objet d'une attention particuliere.

2. Cultiver les ressources humaines du SDIS 04

Le SDIS mobilise environ 1500 sapeurs-pompiers volontaires, 73 sapeurs-pompiers professionnels et 46
personnels administratifs ou technigues. Ces femmes et ces hommes constituent la principale richesse
du SDIS. L'enjeu, pour les années a venir, est de pérenniser cette ressource, d'adapter son
dimensionnement aux besoins du service, et de permettre a chacun de se réaliser en contribuant aun
service public de qualité.

21. Fidéliser le volontariat et favoriser sa disponibilité

Les sapeurs-pompiers volontaires représentent plus de 95% des effectifs opérationnels. Si leur nombre
reste relativement stable sur les 5 derniéres années, leur disponibilité opérationnelle s’est sensiblement
réduite, particuliérement en journée en semaine, lorsque le plus grand nombre d’entre eux est contraint
par des obligations professionnelles ou personnelles.

Les efforts devront également porter sur la pérennité de l'engagement des sapeurs-pompiers
volontaires. Outre les charges d'équipement et de formation, un turn-over excessif engendre en effet des



difficultés pour disposer d’un vivier expérimenté dans lequel puiser les futurs cadres des centres de
secours.

Les actions engagées par le SDIS seront poursuivies et amplifiées pour:

- Cibler prioritairement les engagements de personnes stabilisées géographiquement et
disponibles en journée

- S'adapter a I'accueil d'un public féminin

- Evaluer I'impact des conventions de disponibilité avec les employeurs de sapeurs-pompiers
volontaires et adapter en conséquence les actions de promotion du volontariat qui leur sont
destinées

- Assurer I'accompagnement des chefs de centres et favoriser la détection précoce de celles et
ceux qui seront en mesure d'assurer leur reléve

22 Assurer une gestion des effectifs et des compétences répondant aux besoins du service

L'actualisation du SDACR devra permettre d'actualiser le besoin en nombre de sapeurs- p@mpleru:-:;
professionnels et d'élaborer un plan pluriannuel de recrutement répondant aux impératifs de so!Facll‘al Ion "os’
opérationnelle et d'encadrement. : i

Les effectifs des agents du SDIS seront dimensionnés de maniére adaptée pour répondre aux ohjeLnFn >

du projet de service, dans le respect des lignes directrices de gestion et des crédits allnups a

|'értablissement.

v

Un plan pluriannuel de formation sera établi pour doter les agents des compétences necessalres et

suffisantes pour assurer les missions qui leur sont confiées, en tenant compte des spécificités; I1eer~ a-‘“'”‘

eod

leurs statuts et a leurs niveaux de responsabilité. Ce plan comportera intégrera les dispositions requues 1
pour assurer le maintien voire le perfectionnement des acquis et, dans la mesure des resspurcés cere

disponibles, pour accompagner les agents dans leur projet professionnel. be, "
. st

L"évaluation des actions de formation devra permettre de faire les choix les plus efficients s'agissant des
moyens techniques mis a la disposition des sapeurs-pompiers pour se former.

2.3. Promouvoir la qualité de vie au service

La qualité de vie au service passe en premier lieu par la mise en place d'espaces de discussion
permettant de recueillir les avis et d'informer sur le sens des décisions prises. Au-dela des instances
consultatives réglementaires, les échanges avec les personnels et leurs représentants seront poursuivis
afin d'entretenir le dialogue social constructif qui prévaut au sein du SDIS. Au sein des centres de
secours, des comités de centres seront institués pour favoriser la concertation locale.

['accent doit étre porté sur la cohésion et I'accueil des personnels rejoignant le SDIS. Les actions de
prévention contre les comportements sexistes et les violences sexuelles seront poursuivies et étendues
3 toute forme de discrimination. De méme, les dispositifs d’'accompagnement des personnels feront
I'objet de campagnes d'information en vue de prévenir efficacement les risques psycho-sociaux.

Un plan de préservation du « capital santé » des personnels du SDIS sera élaboré. |l visera a informer les
agents et a les accompagner dans leurs démarches de réduction du stress, de prévention des conduites
addictives et d'entretien de leur condition physique.

3. Favoriser le dynamisme et la réactivité de l'organisation

La structuration du SDIS a été revue en 2017. Dans le prolongement de cette évolution, le projet de service
réaffirme les 2 points clés de |'organisation : la priorité accordée au soutien des unités opérationnelles
et la simplicité qui conditionne la réactivite.

31. Développer la transversalité au service de I'opérationnel et des unités territoriales

Chacune des 6 compagnies sera dirigée par un officier sapeur-pompier professionnel assisté d'un
adjoint volontaire. Leur action, coordonnée et harmonisée au niveau départemental, s‘orientera en
priorité vers le soutien aux centres de secours, I‘enrichissement des prises de décisions grace aux
remontées du terrain, I'explication des choix départementaux, et le conseil aux €lus locaux.
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Pour permettre & chacun, a la direction départementale comme dans les territoires, de comprendre le
sens de son action et de connaitre précisément le réle attendu de lui, les processus clés de
I'établissement seront clarifiés et formalises.

Des réseaux de référents territoriaux seront mis en place pour chague grand domaine (Formation,
opération, technigue, secours a personne..) pour faciliter les échanges entre services fonctionnels et
unités territoriales.

3.2. Mobiliser les ressources nécessaires et suffisantes pour permettre au SDIS de remplir ses
missions

Les principaux financeurs du SDIS sont d’une part les communes et les établissements de coopéeration
intercommunale, dont I'évolution des contributions ne peut excéder celle de l'inflation (article L1424-35
du CGCT), et dautre part le Département, dont la contribution est encadrée par la convention
pluriannuelle de partenariat entre le SDIS et le Département (article L1424-35 du CGCT). Il
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Le SDIS s'engage a poursuivre la maitrise de ses charges en prenant en compte néanmgeins les L
évolutions normatives et réglementaires. Pour cela, il structurera son contréle de gestion et dévélq_;ipiara Y
I'implication des responsables des unités opérationnelles et fonctionnelles sur les objectifs relatifs«a la. e
maitrise des couts. amue  SEACYS
Parallzlement, le SDIS amplifiera les actions visant a identifier de nouvelles sources de financement, en-«*: "
s'inscrivant dans des partenariats financiers pertinents a I'échelon européen, national, régional cu local.,
Les actions réalisées par le SDIS bien que ne relevant pas de ses missions propres ‘seront
systématiquement valorisées. Le comité de suivi de la convention pluriannuelle entre le SDIS etile:" "'
Département coordonnera la mise en ceuvre des partenariats arrétés conjointement. v b s

3.3. Mettre a disposition des agents du SDIS les outils collaboratifs adaptés v

Un schéma directeur du systéme d'information sera élaboré. |l identifiera les actions a mettre en bed\:'re
pour mettre a disposition des personnels du SDIS des outils collaboratifs adaptés. Les efforts porteront
en priorité sur la fiabilisation des données, la limitation des taches redondantes, l'allegement des
contraintes administratives (en particulier pour les sapeurs-pompiers volontaires), et le partage de

I'information.

3.4. Favoriser I'amélioration continue par I'évaluation et le partage d'informations

Le SDIS s'engage dans une démarche d'amélioration continue.

En interne, cette volonté se concrétise par la formalisation des processus clés de |'établissement, le
partage de l'information, I'encadrement des expérimentations et I'évaluation en continu. Dans une
optique de prévention des risques et de libération de la parole, le « droit a I'erreur » est reconnu aux
agents, étant précisé que les fautes intentionnelles restent sanctionnables. L'accent sera porté sur le
retour d‘expérience opérationnel et sur I'analyse des événements pouvant mettre en cause la sécurite
des personnels.

En externe, le SDIS s’inscrit dans les réseaux de partenariat permettant les approches comparatives et
I'actualisation des connaissances.

4. Confirmet le réle territorial du SDIS, service public de proximité

Aux cotés des moyens des collectivités locales, le SDIS est un des seuls services publics disposant d'un
maillage territorial de proximité, fonctionnant 24 heures sur 24, Dans un territoire confronté a de
nombreux enjeuy, il doit jouer pleinement son réle au service de |a population.

41. Contribuer activement a la résilience du territoire et a I'émergence d'une culture citoyenne de
sécurité

Le SDIS s'inscrit dans les initiatives locales visant a faire de chaque citoyen un acteur de sa sécurité.

Au-dela de ses activités opérationnelles et de son role de prévention au sein des commissions de
sécurité, le SDIS doit développer ses actions de conseil technique aupres des élus et des exploitants afin
d'améliorer le niveau de défense extérieure contre I'incendie sur le département.



En coordination avec les services préfectorauy, le SDIS a également vocation a sensibiliser les élus et la
population sur les risques du territoire et sur la conduite a tenir en cas de survenue d’un sinistre.

En partenariat avec I'Union Départementale des Sapeurs-Pompiers, il contribue a la formation du public
aux gestes de premiers secours. Il coopére avec les applications permettant de mobiliser les secouristes
les plus proches dans |'attente de I'arrivée des secours publics.

Dans le prolongement des politiques publiques orientées vers I'accompagnement delajeunesse,le SDIS
peut, sous réserve de disposer de ressources dédiees, participer a I'accueil et a 'encadrement de jeunes
a différentes étapes de leur parcours : JSP, stages de 3*™¢, SNU, stage d'insertion ou de réparation...

4.2, Contribuer a l'attractivité du territoire

Le SDIS constitue un des ressorts de |'activité du territoire, en contribuant activement a la sécurité de
ses habitants, des touristes qui y séjournent et des entrepreneurs qui souhaitent y investir.

Dans sa politique de communication, le SDIS s‘inscrira dans les actions permettant de va]onser le

département, en ceuvrant pour le conseil auprés des élus locaux et des exploitants Indus’mels’“'-

commerciaux ou de tourisme. I 3

¢

Selon les modalités convenues avec les collectivités concernées, il proposera des prestatsé‘ :de”"‘A

sécurisation de grands rassemblements ou de sites d'attractivité touristique. oW

En complémentarité avec les services partenaires, le SDIS maintiendra ses efforts pour d|sposer d une; :
réponse adaptée aux risques particuliers du secteur, qu'il s'agisse de risques technologiques induits par-
I'activité économique que de risques spécifiques engendrés par la configuration geograph1que du

département. Une attention particuliére sera portée aux risques induits par les projets structurants pnur :

le département, notamment en matiére d'exploitation d'énergies alternatives, telles cle "’
photovoltaique ou I'hydrogéne. e

4.3. Aaqir localement pour le maintien du lien social

Par sa raison d'étre et son organisation déconcentrée, le SDIS participe aux initiatives visant a renforcer
la solidarité et I'entraide au plus prés des territoires les plus éloignés des centres urbains.

Dans la mesure de ses ressources, il intégrera les mesures d'inclusion des personnes en situation de
handicap et les préoccupations d‘insertion sociale dans ses modes de fonctionnement.

Sous réserve des obligations de secret médical et de secret professionnel s'imposant a ses agents, le
SDIS contribuera au partage d'informations favorisant la prise en charge adaptée des publics en
situation de détresse sociale.

Son partenariat avec I'Union Départementale des Sapeurs-Pompiers contribuera a irriguer le réseau
associatif.

4.4, Se préparer collectivement a faire face aux conséquences du changement climatique

Le SDIS est investi par la loi d'une mission de protection de I'environnement. Il'y contribuera aux cotés
de I'ensemble acteurs impliqués et en participant a la sensibilisation et a I'information préventive des
populations. Il apportera son expertise dans l'actualisation des plans de prévention et s’inscrira dans les
actions conduites par la Région Sud PACA en matiére de gestion des risques majeurs.

L'ampleur et la fréquence accrues des phénoménes extrémes, lie aux évolutions climatiques, seront
intégrées dans l'analyse des risques qui permettra de dimensionner les réponses a apporter. Le SDIS
poursuivra son implication dans les actions de défense de |'environnement et de défense de |a forét
contre l'incendie.

Au-dela, le SDIS intégrera les objectifs de développement durable dans ses processus de
fonctionnement, ses procédures d'acquisition et dans la gestion de son parc immobilier.

L'atteinte des objectifs de ce projet de service fera |'objet d'une évaluation présentée annuellement au
conseil d‘administration du SDIS. Cette présentation pourra aboutir a adapter les orientations de
I'eétablissement pour s'adapter aux évolutions du contexte.



En synthése, le projet de service 2022/2026 du SDIS se décline donc comme suit
1. Optimiser la réponse opérationnelle
1. Développer les outils de pilotage opérationnel
1.2. Actualiser le Schéma Départemental d’Analyse et de Couverture des risques
1.3. Développer la complémentarité avec les autres acteurs du secours
1.4. Concentrer les actions du SDIS sur le périmétre de ses missions

15. Identifier les modes d'organisation permettant de garantir avec réactivité la continuité de la
couverture opérationnelle

2. Cultiver les ressources humaines du SDIS 04 g

2. Fidéliser le volontariat_et favoriser sa disponibilité b g R,
2.2. Assurer une gestion des effectifs et des compétences répondant aux besoins du service... ., :

2.3. Promouvoir la qualité de vie au service

3. Favoriser le dynamisme et la réactivité de I'organisation

3]. Développer la transversalité au service de I'opérationnel et des unités territoriales B
: vos

3.2. Mobiliser les ressources nécessaires et suffisantes pour permettre au SDIS de remp{l[r'&;es'
missions V!

3.3. Mettre a disposition des agents du SDIS des outils collaboratifs adaptés

3.4. Favoriser I'amélioration continue et le partage d'informations

4, Confirmer le role territorial du SDIS, service public de proximité

41. Contribuer activement a la résilience du territoire et a 'émergence d'une culture citoyenne de
sécurité

4.2. Contribuer a 'attractivité du territoire
4.3. Agir localement pour le maintien du lien social

4.4. Se préparer collectivement a faire face aux conséquences du changement climatique



